Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Geschéftsbeziehungen zwischen der Neuwerk —
Buch- und Musikalienhandlung GmbH (folgend
Neuwerk genannt) und ihren Kunden tber
physische Produkte sowie digitale Artikel in der
jeweiligen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Fassung. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten ausschlielRlich.
Entgegenstehende oder von unseren
Geschéftsbeziehungen abweichende Bedingungen
des Kunden werden nicht akzeptiert, es sei denn,
Neuwerk hat diesen ausdriucklich zugestimmt.

§ 2 Vertragsabschluss

Die Beschreibung des Warensortiments auf unserer
Homepage stellt kein Angebot zum Vertragsschluss
im Sinne des § 145 BGB dar. Vertragliche
Verpflichtungen, etwa im Sinne einer Lieferpflicht,
entstehen hierdurch noch nicht. Indem der Kunde
eine verbindliche Bestellung absendet, gibt er ein
Angebot ab. Der Vertrag kommt durch Annahme
des Angebots durch Neuwerk zustande. Die
Annahme erfolgt durch das Versenden der
bestellten Ware, durch Versenden der
Versandbestatigung oder — beim Erwerb einer
Nutzungslizenz von digitalen Artikeln — Gber die
Zusendung eines Downloadlinks per E-Mail. Sollte
das Angebot durch Neuwerk nicht angenommen
werden, da dieser z.B. seine vertraglichen Pflichten
nicht erfullen kann, wird dies dem Kunden
mitgeteilt.

8§ 3 Widerruf

- Widerrufsbelehrung -

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag,

a) (bei einer Lieferung) an dem der Kunde
oder ein von ihm benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat;

b) (bei einem Vertrag tiber mehrere Waren,
die trotz einer einheitlichen Bestellung
getrennt geliefert werden) an dem der
Kunde oder ein von ihm benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware

in Besitz genommen hat;

(bei Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken) an dem der
Kunde oder ein von ihm benannter Dritter,
der nicht der Beftrderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stick in Besitz
genommen hat;

c)

d) (bei einem Vertrag zur regelméaRigen
Lieferung von Waren Uber einen
festgelegten Zeitraum hinweg) an dem der
Kunde oder ein von ihm benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die erste Ware
in Besitz genommen hat.

Zur Ausiibung des Widerrufsrechts muss der
Kunde gegenlber der
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) Uber seinen
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Er kann dafir das Muster-
Widerrufsformular* verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Ein Widerruf eines Vertrags aus
einer Online-Bestellung kann auch dber die auf
unserer Website bereitgestellte elektronische
Widerrufsfunktion erklart werden. Diese ist Uber die
Schaltflache ,Widerruf erklaren® erreichbar. Wenn
der Kunde diese Online-Funktion nutzt, tbermitteln
wir dem Kunden auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzuglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum
Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum
und der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat
Neuwerk alle Zahlungen, die sie vom Kunden
erhalten hat, einschlie3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde eine andere Art der
Lieferung als die Neuwerk angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den
Widerruf des Vertrages bei Neuwerk eingegangen
ist. FUr diese Riuickzahlung verwendet Neuwerk
dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem
Kunden wegen dieser Riuickzahlung Entgelte
berechnet. Neuwerk kann die Rickzahlung
verweigern, bis Neuwerk die Waren zurlickerhalten
hat oder der Kunde den Nachweis erbracht hat,
dass er die Waren zurlickgesandt hat, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverzuglich und in

jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem er Neuwerk tber den Widerruf
des Vertrages unterrichtet hat, an die Neuwerk —



Buch- und Musikalienhandlung GmbH, c/o KGA
Verlags-Service GmbH & Co. KG, Brandaustral3e
10, 34127 Kassel, zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Der Kunde
muss flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist.

Ausschluss und Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur
Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde; Vertragen zur Lieferung von Zeitungen,
Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen, Vertragen zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Kunden maf3geblich ist
oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse
des Kunden zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber
die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Artikeln auch
dann, wenn der Unternehmer mit der Ausfihrung
des Vertrags begonnen hat, nachdem der Kunde
dazu seine ausdrickliche Zustimmung gegeben hat
und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hat,
dass er sein Widerrufsrecht mit Beginn der
Vertragsausfiihrung verliert.

8 4 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, ist Neuwerk
verpflichtet, die bestellte Ware schnellstmdglich an
die vom Kunden angegebene Adresse auszuliefern.
Neuwerk ist berechtigt, Teillieferungen
vorzunehmen, soweit dies dem Kunden zuzumuten
ist. Die Kosten fur die Lieferung berechnet Neuwerk
dem Kunden in der jeweils ausgewiesenen Hohe.
Alle Risiken und Gefahren des Versands gehen auf
den Kunden uber, sobald die Ware an den
beauftragten Auslieferer iibergeben wird. Dies gilt
nicht fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.
Aussagen uber mdgliche Lieferfristen und
Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn,
Neuwerk erteilt im Einzelfall eine ausdriickliche
schriftliche Zusage. Sollte eine Lieferung von
Seiten Neuwerks nicht méglich sein, werden die
Grunde auf der Rechnung durch folgende Ziffern
erlautert:

Ziffern und ihre Bedeutung auf der Rechnung

Ziffer Bedeutung

1 nicht mehr in unserer Auslieferung

2 nicht erschienen

3 nur leihweise Uber Alkor-Edition

4 noch nicht erschienen bzw.
Neuausgabe in Vorbereitung /
Bestellung ist vorgemerkt

5 nicht am Lager bzw. im Druck /
Bestellung ist vorgemerkt

6 vergriffen, Neudruck unbestimmt /
Bestellung ist vorgemerkt

7 vergriffen, keine Neuauflage
vorgesehen / Bestellung wird nicht
vorgemerkt

8 nicht am Lager bzw. im Druck, wieder

lieferbar innerhalb vier Wochen /
Bestellung ist vorgemerkt

§ 5 Digitale Artikel

Der Kunde kann Lizenzen fur Downloads entgeltlich
erwerben und diese auf Endgeréte seiner Wahl
(z.B. PC, Tablet, Smartphone) herunterladen. Fir
die Nutzung bendétigt der Kunde u.U. bestimmte
Systemvoraussetzungen und Wiedergabe-
Software, z.B. Adobe Reader. Ggf. anfallende
Verbindungskosten sind vom Kunden an seinen
jeweiligen Mobilfunk- bzw. Diensteanbieter
gesondert zu zahlen.

Die zum Download angebotenen Inhalte sind
urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde erwirbt an
diesen Inhalten kein Eigentum. Mit dem
Vertragsabschluss (Versendung des
Downloadlinks) erwirbt der Kunde eine zeitlich
unbegrenzte Lizenz mit dem einfachen, nicht
Ubertragbaren Recht, den angebotenen Inhalt zum
ausschliel3lich persodnlichen Gebrauch gemal den
Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes in der
jeweils von Neuwerk angebotenen Art und Weise
Zu nutzen.

Dem Kunden wird gestattet, die digitalen Artikel
nach Vertragsschluss in einem Zeitraum von 30
Tagen und héchstens drei Mal herunterzuladen und
ausschlieflich fur den persodnlichen Gebrauch
entweder auf einem eigenen Endgeréat seiner Wabhl
oder als einmaligen Ausdruck zu nutzen. Beim
Erwerb einer Mengenlizenz (z.B. in Chor- bzw.
Orchesterstarke) erwirbt der Kunde das Recht, den
bestellten digitalen Artikel ausschliel3lich in der
bestellten Stiickzahl und nur mit dem Ensemble, fur
das er die Lizenz erworben hat, wie folgt zu nutzen:
Digital in der erworbenen Stiickzahl oder
ausgedruckt in der erworbenen Stiickzahl oder
teilweise digital und teilweise ausgedruckt, wobei
die erworbene Stuickzahl durch die beiden



Nutzungen zusammengenommen nicht
Uberschritten werden darf.

Die Weitergabe des erworbenen digitalen Artikels in
Dateiform oder als Ausdruck an eine tber die
bestellte Stuckzahl hinausgehende Anzahl von
Empféangern (z.B. Ensemblemitgliedern) oder an
Dritte ist nicht gestattet. Dariiber hinaus ist es nicht
gestattet, Downloads in welcher Weise auch immer
inhaltlich oder technisch zu verandern oder
geanderte Versionen zu benutzen, sie fir Dritte zu
kopieren, entgeltlich oder unentgeltlich 6ffentlich
zuganglich zu machen (Internet oder andere
Netzwerke) oder weiterzuleiten, sie nachzuahmen,
oder fur kommerzielle Zwecke welcher Art auch
immer zu nutzen.

Neuwerk ist berechtigt, die Mdglichkeit zum
Download im Webshop voriibergehend oder
dauerhaft zu &ndern, zu unterbrechen oder
einzustellen. Ferner ist Neuwerk berechtigt,
einzelne Downloads aus dem Kundenkonto des
Kunden zu l6schen, sofern ein wichtiger Grund
vorliegt, insbesondere im Falle von Streitigkeiten
Uber etwaige Rechtsverletzungen. Die Méglichkeit
der Léschung gilt nicht fir Downloads, die bereits
vom Kunden auf einen eigenen Speicherort
heruntergeladen wurden.

Downloads werden von dem Dienstleister De-
Parcon personalisiert und mit dem Namen, dem
Wohnort sowie dem Herkunftsland des Kunden
versehen. Der Kunde willigt in die Weitergabe
dieser zur Vertragsausfiihrung notwendigen Daten
an den Dienstleister De-Parcon ein. Downloads
kdnnen ferner mit einem DRM-Schutz (Digital
Rights Management) gegen illegale Vervielféltigung
geschutzt sein. Im tbrigen gelten die Vorschriften
der 88 327, 327a bis 327s BGB.

§ 6 Falligkeit und Bezahlung der Ware

Der Kaufpreis bzw. die Lizenzgebuhr fur die
Nutzung von digitalen Artikeln ist innerhalb von 10
Tagen nach Erhalt der Ware bzw. des
Downloadlinks fallig.

Die Bezahlung erfolgt entweder durch
Uberweisung, Lastschrift (nur in Europa méglich)
oder Kreditkarte. Neuwerk akzeptiert nur die oben
genannten Bezahlungsarten und richtet sich
hinsichtlich dieser Bezahlungsarten nach dem
Wunsch des Kunden.

Im Falle von Zahlungsverzug ist Neuwerk
berechtigt, von Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB Verzugszinsen i. H. v. 5 % p.a. Uber dem
jeweils geltenden Basiszinssatz nach § 247 Abs. 1
BGB i.V.m. § 288 Abs. 1 BGB zu verlangen. Fur
Kunden, die keine Verbraucher im Sinne des § 13
BGB sind, betragen die Verzugszinsen 9 % p.a.

Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz nach §
247 Abs.1 BGB i.V.m. § 288 Abs. 2 BGB. Es gilt
zudem der Vorbehalt der Geltendmachung weiterer
Schéden.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung der gegen den Besteller bestehenden
Anspriche aus diesem Vertrag im Eigentum von
Neuwerk.

§ 8 Gewahrleistung und Haftung

Neuwerk haftet fir Mangel, die bei Gefahribergang
der Waren vorhanden sind, nur fur die Dauer der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist. Bei Vertragen
mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB betragt
die Gewahrleistungsfrist 2 Jahre ab Erhalt der
Ware. Sofern der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB)
ist, hat er offensichtliche Mangel Neuwerk innerhalb
von 14 Tagen anzuzeigen, wobei die rechtzeitige
Absendung der Anzeige geniigt; bei nicht
offensichtlichen Méngeln genlgt die Anzeige
innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist.
Sofern der Kunde Unternehmer (8 14 BGB) ist, gilt
fur alle Mangel § 377 HGB. Liegt ein Mangel vor, so
wird Neuwerk diesen entweder beseitigen oder eine
Ersatzlieferung vornehmen. Eine Haftung seitens
Neuwerk fiir Schaden, die nicht die Ware selbst
betreffen, sowie fiir entgangenen Gewinn oder
sonstige Vermogensschaden des Kunden ist
ausgeschlossen, insofern nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht fir Verletzungen von
Leben, Kérper oder Gesundheit.

§ 9 Datenschutz

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten: Neuwerk verpflichtet
sich, die Privatsphére aller Personen zu schitzen,
die bei Neuwerk oder in dem von Neuwerk
betriebenen Shop einkaufen und die
personenbezogenen Daten vertraulich zu
behandeln. Grundlage hierzu sind die jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen. insbes. der
DSGVO. Wenn und soweit Neuwerk die Daten fir
Zwecke der Werbung, Markt- oder
Meinungsforschung nutzt, willigt der Kunde in diese
Nutzung ein. Er hat jederzeit das Recht, einer
derartigen Nutzung zu widersprechen. Der Widerruf
ist zu richten an:

Neuwerk — Buch- und Musikalienhandlung GmbH
Heinrich-Schiitz-Allee 35-37, 34131 Kassel
datenschutz@baerenreiter.com

Die vom Kunden erhaltenen Daten werden in erster
Linie zur Vertragsabwicklung erhoben, verarbeitet
und genutzt. Einzelheiten sind den
Datenschutzinformationen* zu entnehmen.



8 10 Schlusshestimmungen

Es gelten die zwingenden Vorschriften des Rechts
desjenigen Landes, in dem der Kunde sich

gewdhnlich aufhalt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht.

Erfullungsort und Gerichtsstand sind — soweit
gesetzlich moglich — in Kassel. Die Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen berthrt nicht die Ubrige
Wirksamkeit des Vertrages und dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Wir nehmen an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

Neuwerk — Buch- und Musikalienhandlung GmbH
Heinrich-Schitz-Allee 35-37, 34131 Kassel

Geschaftsfuhrer: Prof. h.c. Barbara Scheuch-
Votterle, Clemens Scheuch

Firma und Registergericht: Kassel HR B 4570

* Datenschutzinformationen und Muster-
Widerrufsformular werden auf Wunsch zugesandt,
bzw. sind auf der Homepage unter
www.baerenreiter.com abrufbar.

Stand: Oktober 2026
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